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Palauteyhteenveto yrityksen koko palauteaineistosta

RAKENTAMISEN LAATU

Palauteyhteenveto yrityksen koko palauteaineistosta - erittin huono, 2 = Huono, 3 = Kohtalainen, 4 = Hyva, 5 = Erittdin hyva
Kaikki kysymykset

1
Projektitoiminta (N=10)

Projektiorganisaatio (N=10)

Suosittelu (N=10)

Kysymyksen perusteella on mahdollista paatelld, kuinka todenndkaoisesti henkild ostaisi yritykseltd uudelleen ja suosittelisi sita.
Vastausten luokittelu:

1-6 = Arvostelijat: tyytymdaton asiakas - antaa luultavasti negatiivista palautetta

7-8 = Passiiviset: tyytyvdinen mutta valinpitdmaton asiakas - valmis harkitsemaan vaihtoehtoja

9-10 = Suosittelijat: uskollinen asiakas - valmis suosittelemaan yritysta tuttavilleen
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